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 مستخلص الدراسة: 

البلدية وتعزيز كفاءة  الخدمات المقدمة للمواطنين تسهيلفي  ادخال البياناتتناقش هذه الدراسة دور أنظمة 

الخدمات المقدمة للمواطنين. تُعتبر هذه الأنظمة ركيزة أساسية في التحول الرقمي للبلديات، حيث تتيح جمع 

البيانات وتحليلها بشكل دقيق، مما يسهم في تحسين سرعة اتخاذ القرارات الإدارية وتقليل الأخطاء البشرية. 

فية وتعزيز التنسيق بين الإدارات المختلفة، مما يؤدي إلى تحسين تجربة كما تسهم هذه الأنظمة في زيادة الشفا

المواطنين في الوصول إلى الخدمات البلدية. رغم الفوائد العديدة، تواجه هذه الأنظمة تحديات مثل الحاجة إلى 

ورة الاستثمار بنية تحتية رقمية متطورة، وتأمين البيانات، والتكامل مع الأنظمة القديمة. توصي الدراسة بضر 

في تطوير الأنظمة الرقمية، وتعزيز التعاون بين الجهات الحكومية، وتوفير برامج تدريبية للموظفين لضمان 

 .الاستخدام الأمثل لهذه التقنيات، مما يسهم في تحقيق الكفاءة التشغيلية وتحسين جودة الخدمات البلدية
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Study Abstract: 

This study discusses the role of data entry systems in facilitating municipal services 

provided to citizens and enhancing the efficiency of services provided to them. 

These systems are a fundamental pillar of municipal digital transformation, as they 

enable accurate data collection and analysis, which contributes to improving the 

speed of administrative decision-making and reducing human error. These systems 

also contribute to increasing transparency and enhancing coordination between 

different departments, leading to an improved citizen experience in accessing 

municipal services. Despite their numerous benefits, these systems face challenges 

such as the need for advanced digital infrastructure, data security, and integration 

with legacy systems. The study recommends the need to invest in developing digital 

systems, enhancing cooperation between government agencies, and providing 

training programs for employees to ensure optimal use of these technologies, which 

contributes to achieving operational efficiency and improving the quality of municipal 

services. 
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 . مقدمة1

أحد الدعائم الأساسية والمهمة في عصر التحول الرقمي الحديث، حيث توفر القدرة  ادخال البياناتتعد أنظمة 

على تحسين كفاءة العمليات التشغيلية وتقديم الخدمات بشكل أكثر فعالية ودقة وكفاءة. في سياق المعاملات 

الاستراتيجية للمدن  البلدية، تعتبر هذه الأنظمة أداة لا غنى عنها، حيث تلعب دوراً حيوياً في تحقيق الأهداف

 ادخال البياناتالذكية وتعزيز جودة الحياة للمواطنين والمقيمين. يتطلع العديد من البلديات إلى تبني حلول 

لتطوير وتعزيز مستويات الشفافية وزيادة التنسيق بين الجهات المختلفة والمتنوعة، مما يسهم في تقليل الوقت 

الروتينية، ويسهل على المواطنين الوصول إلى الخدمات الضرورية بشكل والموارد اللازمة لإتمام الإجراءات 

أسرع وأكثر سلاسة. وبالتالي، فإن ذلك يُسهم بشكل كبير في تحقيق رضاهم وتلبية احتياجاتهم المتزايدة والمتنوعة 

 بشكل أفضل، مما يعزز من شعورهم بالراحة والانتماء والمشاركة الفعالة في العملية التنموية.

 في السياق الحضري  ادخال البيانات. أهمية أنظمة 1.1

في السياق الحضري المعاصر، وهذا يتزايد بشكل خاص  ادخال البياناتتتزايد بشكل ملحوظ أهمية أنظمة 

نتيجة للتوسع السكاني المستمر والتعقيدات المتزايدة في أنماط الحياة اليومية في المدن. تساعد هذه الأنظمة 

ميع وتخزين وتحليل كميات هائلة من البيانات التي تنتج بشكل يومي من الأنشطة المتنوعة الحديثة في تج

لأفراد المجتمع. وبفضل القدرة الفائقة على دمج وتحليل البيانات المستمدة من مصادر متعددة ومتنوعة، يمكن 

المتاحة والبنية التحتية للمدن تحسين استراتيجيات التخطيط الحضري الخاصة بها، وتعزيز استغلال الموارد 

بشكل فعال ومؤثر، بالإضافة إلى تقديم خدمات مخصصة تلبي احتياجات وتطلعات السكان بشكل أفضل. 

علاوة على ذلك، تسهم هذه الأنظمة بشكل كبير في تسهيل اتخاذ القرارات المستندة إلى بيانات دقيقة وموثوقة، 
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لة قبل وقوعها، مما يمكن السلطات المحلية من اتخاذ تدابير مما يعزز القدرة على التنبؤ بالمشكلات المحتم

 وقائية فورية للحفاظ على استدامة المدن وتحقيق التنمية المستدامة.

 البلدية الخدمات المقدمة للمواطنين تسهيل. أهمية 1.2

زيز رضا المواطنين تعتبر سرعة إنجاز المعاملات البلدية عاملًا مهماً للغاية لزيادة كفاءة العمل الحكومي وتع

هذه العمليات بشكل  تسهيلالمتطورة، يمكن للبلديات تسهيل و  ادخال البياناتبصورة كبيرة. باستخدام أنظمة 

كبير من خلال تقليل العمل الورقي والتحول نحو الأتمتة الفعالة. توفر هذه الأنظمة توزيع البيانات في الوقت 

لمعلومات، مما يساهم بشكل فعّال في تقليل التأخير وزيادة الدقة في الحقيقي وإتاحة الوصول الفوري والسريع ل

المعاملات. كما تتيح هذه الأنظمة المتقدمة تحليل البيانات لتحديد مجالات التحسين الضرورية وزيادة الشفافية 

وبالتالي، فإن  في تقديم الخدمات، مما يؤدي إلى تطوير علاقة أكثر ثقة وفعالية بين الجمهور والإدارة المحلية.

التحول الرقمي في تقديم الخدمات البلدية يعد خطوة استراتيجية نحو تحسين الأداء الحكومي وزيادة الرضا العام 

 بين المواطنين.

 ادخال البيانات. الأسس النظرية لأنظمة 2

نظمة بشكل ضرورة حيوية لفهم كيفية تصميم وتطبيق هذه الأ ادخال البياناتتعتبر الأسس النظرية لأنظمة 

يتسم بالفعالية والكفاءة. تتمحور هذه الأسس حول مجموعة من المبادئ التي تتعلق بإدارة وتخزين ومعالجة 

البيانات بطرق تضمن الدقة والسرعة القصوى في استرجاع المعلومات المفيدة. تستند النظريات المعنية في هذا 

حة وسهلة الاستخدام، بالإضافة إلى المعايير القياسية التي المجال إلى مبادئ تنظيم البيانات بشكلٍ يجعلها متا

تساعد على تحقيق التكامل بين مختلف الأنظمة والجهات المعنية في العمل. تهدف هذه الأسس إلى تحسين 
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الكفاءة التشغيلية للأنظمة المعنية بتقليل الأخطاء البشرية، وهو ما يتم تحقيقه من خلال الاعتماد على وسائل 

 تة وتقنيات متقدمة تساهم في التعامل مع قواعد البيانات المتنوعة والكبيرة بسهولة وسلاسة.مؤتم

 ادخال البيانات. مفهوم أنظمة 2.1

هي مجموعة من البرامج أو الأدوات المخصصة التي تم تصميمها بشكل دقيق لتسهيل  ادخال البياناتأنظمة 

من البيانات بشكل فعال ومنظم جداً. تركز هذه الأنظمة وتعزيز عملية التعامل مع كميات كبيرة ومختلفة 

المتقدمة على جمع البيانات وتصنيفها وتخزينها بطرق متنوعة تسهل استخراجها لاحقاً لأغراض التحليل 

والاستعلام. تقدم هذه الأنظمة مفهوم عميق يتيح الوصول إلى منصة متكاملة تتضمن قواعد البيانات المتطورة 

الحديثة التي تمكّن المؤسسات من تبادل المعلومات بشكل سلس وآمن بين الأطراف المختلفة، وخوادم الويب 

 مما يدعم اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات في الزمن الحقيقي ويساهم بشكل فعال في تحسين أداء الأعمال.

 ادخال البيانات. أنواع أنظمة 2.2

وتتنوع بحسب الوظائف والخدمات التي تقدمها، فضلًا عن التقنيات في أنواعها  ادخال البياناتتتنوع أنظمة 

المختلفة التي تعتمد عليها هذه الأنظمة. يتضمن ذلك أنظمة إدارة قواعد البيانات الهرمية والشبكية، والتي 

قية، تُستخدم لمشاريع محددة تتطلب بنى معقدة وصعبة. من جهة أخرى، توجد أنظمة إدارة قواعد البيانات العلائ

التي تُعد الأكثر شيوعاً واستخداماً في عالم البيانات اليوم، حيث تنظم البيانات في جداول مترابطة يُمكن 

مثل نظم  SQLالاستعلام منها بسهولة ويسر. بالإضافة إلى ذلك، هناك أنظمة لا تعتمد على استخدام 

NoSQL أكثر ملاءمة للبيانات الضخمة والتطبيقات ، التي تلبي احتياجات البيانات غير المنظمة، مما يجعلها

 التي تعتمد على الويب الحديثة والمتطورة.
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 ادخال البيانات. تقنيات وأدوات أنظمة 2.3

مجموعة واسعة ومتنوعة من التقنيات والأدوات لتحقيق إدارة فعالة ومنتجة  ادخال البياناتتستخدم أنظمة 

، والتي تعتمد Oracleو MySQLالبيانات العلائقية التقليدية مثل  للبيانات. تشمل هذه الأدوات الأساسية قواعد

في تنفيذ العديد من العمليات المختلفة والمعقدة. كما تبرز أهمية التقنيات الحديثة  SQLبشكل رئيسي على لغة 

ة ، حيث يتم استخدامها لمعالجة البيانات الكبيرة والمعقدة، وذلك من خلال الاستفادSparkو Hadoopمثل 

من تقنيات الحوسبة الموزعة، مما يعزز من سرعة تنفيذ العمليات وكفاءتها. إضافة إلى ذلك، تستند بعض 

، التي توفر إمكانيات تخزين AWSو Google Cloudالأنظمة المتطورة إلى أدوات التخزين السحابية مثل 

فة المعنية بإدارة وتحليل المعلومات، غير محدودة تقريبًا، وتساهم في تسهيل التعاون الفعال بين الجهات المختل

 مما يسهم في تحقيق نتائج أكثر دقة وكفاءة في التعامل مع البيانات.

 في المعاملات البلدية ادخال البيانات. التطبيقات العملية لأنظمة 3

ر المناسبة جزءًا أساسيًا في تحسين كفاءة المعاملات البلدية من خلال توفير الأط ادخال البياناتتعتبر أنظمة 

لضمان دقة وسرعة تداول المعلومات. تعتمد الإدارة البلدية الناجحة الآن بشكل كبير على الأدوات الرقمية التي 

تتيح معالجة كمية ضخمة من البيانات في وقت قصير، مما يعزز من القدرة على اتخاذ القرارات المبنية على 

يمكن للجهات البلدية تبسيط الإجراءات وتقليل الأخطاء  أسس بيانات موثوقة. من خلال تطبيق هذه الأنظمة،

البشرية، مما يؤدي إلى تحسين مستوى الخدمة المقدمة للمواطنين وتيسير الوصول إلى المعلومات التي 

 يحتاجونها بسرعة وسهولة.
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 . التقنيات الحديثة لجمع البيانات3.1

البلدية استخدام أجهزة الاستشعار المتطورة، وتقنيات الإنترنت تشمل التقنيات الحديثة لجمع البيانات في السياقات 

( المتقدمة، بالإضافة إلى المركبات الجوية غير المأهولة )الدرونات( التي تستخدم بشكل متزايد IoTالأشياء )

لجمع بيانات دقيقة وفورية من مختلف المناطق في المدن. كما يُعتمد بشكل متزايد على تطبيقات الهاتف 

محمول الذكية والتطبيقات التفاعلية التي تتيح للمستخدمين والمواطنين الإبلاغ عن القضايا والمشاكل ذات ال

الصلة بالبلدية بصورة مباشرة وسهلة. تُساهم هذه التقنيات الحديثة في توفير بيانات قيمة ومهمة تدعم الجهات 

المجتمع. تعزز هذه الأساليب الفعالة من الكفاءة المعنية في اتخاذ قرارات أفضل وتحسين الخدمات المقدمة إلى 

في إدارة الموارد البلدية المختلفة، كما توفر رؤى واضحة ومباشرة للاتجاهات والتطورات الحضرية التي تحدث 

 في المناطق.

 . تحليل البيانات واستخدامها في تحسين الخدمات البلدية3.2

في تحسين جودة الخدمات البلدية، حيث يتم تطبيق نماذج التحليل يمثل تحليل البيانات جزءًا محوريًا وهامًا 

المتقدمة بفعالية لتفسير البيانات المجمّعة واشتقاق الأنماط المؤثرة على تقديم الخدمات بطريقة ملموسة. يُعتمد 

ما يتيح للبلديات على تقنيات التحليل التنبؤي والتحليلات الوصفية لفهم الاحتياجات الحالية والمستقبلية للسكان، م

تحسين عملية التخطيط واتخاذ القرارات الاستراتيجية إلى حدٍ كبير وبشكلٍ أكثر فعالية. يسهم تحليل البيانات 

بشكل كبير في تحسين توزيع الموارد وضبطها بالشكل الأمثل بما يتناسب مع الظروف المتغيرة، فضلًا عن 

بية تطلعاتهم ومتطلباتهم بأعلى درجات الفاعلية والشفافية، تحسين مستوى التواصل مع المواطنين من خلال تل

 مما يعزز ثقة المجتمع في المؤسسات البلدية.
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 . التحديات والعقبات القائمة4

البلدية العديد من التحديات  الخدمات المقدمة للمواطنين تسهيلالمستخدمة في  ادخال البياناتتواجه أنظمة 

لى فعاليتها ونجاحها في تقديم الخدمات اليومية. من بين هذه التحديات تكمن والعقبات التي تؤثر بشكل كبير ع

البنية التحتية غير المكتملة التي تعيق العملية، بالإضافة إلى المتطلبات المتزايدة من قبل المواطنين للحصول 

ال التكنولوجيا قد على خدمات سريعة وكفاءة عالية. علاوة على ذلك، فإن التغيرات السريعة والمستمرة في مج

تزيد من تعقيد عملية التكامل بين الأنظمة المختلفة المستخدمة في البلديات. تحتاج البلديات في هذا السياق 

إلى استثمار كبير في تحسين تقنيات المعلومات وتدريب الموظفين بشكل دوري ومستمر لمواكبة التطورات 

بيانات بشكل فعال وملائم لتحقيق الأهداف المنشودة، ما يساهم التقنية المتسارعة. هذا الأمر يضمن استخدام ال

 في تعزيز الخدمات المقدمة للمواطنين ورفع مستوى رضاهم.

 . التحديات التقنية4.1

في المعاملات البلدية التكيف المستمر مع  ادخال البياناتتشمل التحديات التقنية المعقدة التي تواجه أنظمة 

ورة، بالإضافة إلى القدرة الفائقة على التعامل مع كميات ضخمة ومعقدة من البيانات. التقنيات الحديثة المتط

كذلك، تظهر تحديات بارزة في تكامل الأنظمة المتعددة والتواصل بينها لتحقيق انسيابية المعلومات ودقتها 

ومتطلبات البلديات بصورة مثلى. وتعتبر صعوبة تطوير بنية تحتية تقنية متكاملة ومحدثة لتلبية احتياجات 

المتزايدة من التحديات الماثلة في الساحة، حيث يتطلب ذلك تخطيطًا دقيقًا وشاملًا، واستثمارات تقنية مستمرة 

 لضمان فعالية النظام وتحقيق سرعة أكبر وزيادة في كفاءة إنجاز العمليات المختلفة.
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 . التحديات القانونية والأمنية4.2

 تسهيلالحديثة في  ادخال البياناتوالأمنية الحالية عائقاً كبيراً أمام اعتماد أنظمة  تشكل التحديات القانونية

المعاملات البلدية، حيث يتعين على البلديات الامتثال الصارم للقوانين واللوائح المتعلقة بحماية البيانات 

لشخصية وعدم إساءة وخصوصية الأفراد. هذه القوانين تتطلب جهوداً مضاعفة لضمان حماية المعلومات ا

استخدامها. بالإضافة إلى ذلك، قد تفتقر الأنظمة الحالية المستخدمة إلى القدرات الأمنية المتقدمة الضرورية 

التي تستطيع فعليًا حماية البيانات من الهجمات السيبرانية والاختراقات الخطيرة التي قد تتعرض لها. من 

اسات أمنية صارمة، مع ضرورة توفير التدريب اللازم والمناسب الضروري أن تحتاج البلديات إلى تطوير سي

للموظفين، ليتمكنوا من التعامل مع البيانات بشكل آمن ويحققون الامتثال الكامل معايير الخصوصية المعمول 

 بها في المؤسسة.

 المعاملات البلدية تسهيلفي  ادخال البيانات. التوصيات والمقترحات لتعزيز دور أنظمة 5

المعاملات البلدية وتعزيز شفافية العمل الحكومي، يُوصى بشدة  تسهيلفي  ادخال البياناتلتعزيز دور أنظمة 

بإطلاق مبادرات وفعّالة لدعم تبني الحلول الرقمية المتقدمة وتكاملها ضمن العمليات الحكومية المختلفة. ينبغي 

لهم لاستخدام تقنيات البيانات بكفاءة وفعالية. تطوير استراتيجيات شاملة ومناسبة لتدريب الموظفين وتأهي

بالإضافة إلى ذلك، من الضروري تعزيز الاستثمارات في البحث والابتكار لتطوير تطبيقات جديدة تعتمد على 

البيانات، مما يسهم في فهم أفضل لاحتياجات المواطنين وتطلعاتهم، مما يساهم في تحسين الخدمات العامة 

يز على إنشاء أطر عمل تشريعية ملائمة وفعّالة تضمن الحوكمة المثلى لعميات البيانات المقدمة لهم. الترك

وتعزز الثقة بين الجهات المعنية والمواطنين. سيكون من المفيد أيضًا تعزيز التواصل بين المجتمعات المحلية 
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الأداء العام وتحسين التعاون  والحكومة لتبادل الآراء والتوجهات حول احتياجاتهم، مما يؤدي بالتالي إلى تجويد

 بين الأطراف المختلفة.

 . تعزيز التعاون بين الجهات الحكومية5.1

، يعتبر تطوير آليات تبادل المعلومات والبيانات ادخال البياناتلتعزيز التعاون بين الجهات الحكومية في إطار 

الإجراءات بشكل كبير. يمكن تحقيق هذا  تسهيلبين المؤسسات الحكومية أمرًا حيويًا لدعم فعالية العمليات و 

الهدف من خلال إنشاء منصات مشتركة ومتطورة لتبادل البيانات، حيث تضمن هذه المنصات الوصول السلس 

والآمن للمعلومات اللازمة لجميع الأطراف المعنية، مما يسهم في تسهيل التعاون وتحسين جودة العمل. كما 

، تدعم التكامل بين الأنظمة المختلفة وتساعد في دخال البياناتتركة لايجب وضع سياسات موحدة ومعايير مش

خلق بيئة عمل متناسقة. علاوة على ذلك، يُعتبر تشجيع الاجتماعات الدورية وورش العمل أمرًا مهمًا لاكتساب 

سسات، المزيد من الفهم العميق حول تقنيات البيانات الحديثة وكيف يمكن أن تخدم الأهداف المشتركة للمؤ 

حيث إنه من خلال هذه الاجتماعات يمكن تبادل الأفكار والخبرات وتقديم الحلول العملية للتغلب على التحديات 

التي تواجهها الوزارات والهيئات. يُعتبر تعزيز التعاون من خلال هذه الآليات والممارسات جزءًا أساسيًا في هذا 

 مستوى الخدمات المقدمة للجمهور. السياق الذي يسعى لتطوير العمل الحكومي وتحسين

 . تطوير البنية التحتية التكنولوجية للبيانات الحضرية5.2

 ادخال البياناتإن تطوير البنية التحتية التكنولوجية للبيانات الحضرية يُعد عنصرًا أساسيًا ومحورياً لتعزيز 

ات الحكومية بشكل عام. ينبغي أن بشكل فعّال والوصول إلى دعم مستدام لتحسين المعاملات البلدية والخدم

يتم التركيز بشكل خاص على تحديث أنظمة المعلومات بما يتناسب مع التقنيات الحديثة والمتطورة مثل الحوسبة 



العدد الثالث − الإصدار الثالث
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟒 − 𝟏𝟑

 
 ISSN: 2732-3781        
     

 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية              Page                                                         124 

العمليات  análisisالسحابية، التي تتيح سرعة الوصول إلى البيانات، والذكاء الاصطناعي الذي يُعزز من 

تي تسمح بفهم أنماط السلوك وتوجهات المواطنين بشكل أعمق. تتطلب هذه المختلفة، والبيانات الضخمة ال

التطورات استثمارات مالية كبيرة وجادة، ولذلك يُوصى بتخصيص ميزانيات كافية لتعزيز بنية تحتية متكاملة 

والفّاعلية ومتطورة قادرة على التعامل مع حجم البيانات المتزايد والمعقد، وتعزيز قدرتها على التحليل العميق 

في تقديم الخدمات العامة. أيضًا، يجب أن يُعطى اهتمام خاص لأمن المعلومات من أجل ضمان حماية 

البيانات الحساسة من أي تهديدات سيبرانية قد تؤثر على سلامتها، مما يعزز الثقة العامة في الأنظمة 

 المستخدمة.

 الاستنتاجات

الخدمات  تسهيلفي  ادخال البياناتتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي تؤكد على أهمية أنظمة 

 :البلدية وتحسين كفاءة الخدمات المقدمة للمواطنين. ومن أبرز الاستنتاجات ما يلي المقدمة للمواطنين

يل الوقت المستغرق لإتمام في تقل ادخال البياناتساهمت أنظمة  :تحسين سرعة الإجراءات البلدية .1

 .المعاملات، مما ينعكس إيجابًا على رضا المواطنين وتعزيز كفاءة الخدمات العامة

من خلال أتمتة عمليات جمع البيانات وتحليلها، قللت هذه الأنظمة  :تعزيز دقة البيانات وتقليل الأخطاء .2

 .ةمن الأخطاء البشرية، مما أدى إلى تحسين جودة القرارات الإداري

أظهرت الدراسة أن استخدام الأنظمة الرقمية يعزز الشفافية من خلال  :رفع مستوى الشفافية والمساءلة .3

 .تتبع البيانات وتحليلها، مما يساعد في تحقيق مزيد من المساءلة في الإدارة البلدية
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معلومات بين إلى تسهيل تبادل ال ادخال البياناتأدت أنظمة  :تحسين التكامل بين الإدارات المختلفة .4

 .الإدارات المختلفة في البلديات، مما ساهم في تحقيق تنسيق أفضل بين الجهات الحكومية

تواجه هذه الأنظمة بعض التحديات، من بينها الحاجة إلى بنية تحتية رقمية  :التحديات التقنية والتنظيمية .5

 .في بعض البلدياتمتطورة، وتأمين البيانات، والتكامل مع الأنظمة التقليدية المستخدمة 

 التوصيات

بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها، توصي الدراسة بالإجراءات التالية لضمان الاستفادة المثلى من أنظمة 

 :في المعاملات البلدية ادخال البيانات

يجب على البلديات تعزيز بنيتها التحتية الرقمية لضمان  :الاستثمار في تطوير البنية التحتية الرقمية .1

 .بكفاءة ودون انقطاع ادخال البياناتتشغيل أنظمة 

يجب وضع سياسات قوية لحماية البيانات من الاختراقات والتهديدات السيبرانية،  :تعزيز الأمن السيبراني .2

 .من خلال استخدام تقنيات التشفير وإجراء تحديثات دورية للأنظمة

 ادخال البياناتينبغي تطوير حلول تكنولوجية تتيح الربط بين أنظمة  :تحقيق التكامل بين الأنظمة المختلفة .3

 .الحالية والقديمة لضمان سلاسة نقل المعلومات بين الإدارات المختلفة

ن يجب تنفيذ برامج تدريبية شاملة للموظفين الحكوميي :تدريب الموظفين على استخدام الأنظمة الحديثة .4

 .وضمان استخدامها بفعالية ادخال البياناتلتعزيز مهاراتهم في التعامل مع أنظمة 
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توصي الدراسة بضرورة التعاون بين المؤسسات البلدية والوزارات  :تعزيز التعاون بين الجهات الحكومية .5

 .وتحقيق الاستخدام الأمثل لها ادخال البياناتالأخرى لضمان توحيد معايير 

يمكن للبلديات الاستفادة من الذكاء  :تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمةتشجيع استخدام  .6

 .الاصطناعي في تحليل البيانات لاستخراج رؤى مفيدة تدعم اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة

في  يجب تنفيذ حملات توعوية لشرح فوائد التحول الرقمي :زيادة وعي المواطنين بأهمية التحول الرقمي .7

 .البلديات وكيفية استفادة المواطنين من الخدمات الإلكترونية المتاحة
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